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Lofzangen en steunbetuigingen

Kritieken en bedenkingen

Interactief werken creéert intelligenter beleid

Interactief werken is inhoudelijk flinterdun

Het legt verbindingen en doorbreekt
patstellingen

Het is niet-representatief en het versterkt
de ongelijkheid

Het verbreedt het draagvlak

Het versterkt de stroperigheid

Het is horizontaal en humaan

Het is onafgewogen en desintegrerend

Het is responsief en klantgericht

Het is bedenkelijk naief

Het is onconventioneel en verfrissend

Het is politiek onverantwoord en
oncontroleerbaar

Het overbrugt de kloof

Het is niets nieuws (a) het is participatieve
planning in een nieuw jasje

Het emancipeert en geeft
(mede)zeggenschap

Het is niets nieuws (b) het is vermomd
instrumentalisme en ingenieursdenken

Het is klassiek en modern

Het manipuleert de massa

Het is onvermijdelijk

Het miskent de burger
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Meebeslissen

Actoren hebben meer ruimte in het beleidsproces dan het bestuur.
Actoren zullen zichzelf organiseren om taken, bevoegdheden en ver-
antwoordelijkheden helder te krijgen en onderling te verdelen. Actoren
hebben zeer grote invlioed. Het bestuur opereert op relatieve afstand.

Coproduceren

Bestuur en actoren werken samen, waarbij het bestuur een partner onder
de partners is. Er is sprake van gelijkwaardigheid. Actoren hebben een
relatief grote invloed in het beleidsproces, maar zijn voor deelname aan
de samenwerking verantwoording verschuldigd aan hun eigen organisatie
(de organisatie die zij vertegenwoordigen).

Adviseren

Adviseren gaat net als raadplegen van een wisselwerking uit, maar gaat
hierin ‘een trede’ verder. De actoren geven advies, of worden om advies
gevraagd. Van het bestuur wordt verwacht dat zij dit advies serieus neemt
en daar in ieder geval een reactie op geeft.

Raadplegen

Bij raadplegen worden actoren om hun mening gevraagd door het bestuur
over (voorgenomen) beleid. Het gaat verder dan een eenzijdige relatie
zoals bij informeren. Bij raadplegen is er sprake van een wisselwerking
tussen actoren en het bestuur. Het bestuur vraagt actoren om hun mening
(of hun reactie) over beleid. Het bestuur kan echter zelf besluiten of ze
deze reactie van actoren meeneemt in haar afweging of naast zich
neerlegt.

Informeren

Informeren is het (on)gevraagd communiceren van feiten, regels of
andere mededelingen door het bestuur aan actoren. Het bestuur vindt het
van belang dat actoren op de hoogte worden gesteld. Kenmerkend voor
informeren is de eenzijdige relatie die bestaat tussen het bestuur en
actoren. Actoren hebben weinig ruimte in het beleid van het bestuur.
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Begrip Indicatoren Waarden
Interactief Fase in het beleidsproces Laat
Beleid Vroeg
Randvoorwaarden Staan vast: door bestuur bepaald
Door actoren bepaald
Mate van input Door bestuur
Door actoren
Beleidsproblemen Staan vast: door bestuur bepaald
Door actoren bepaald
Oplossingen Staan vast: door bestuur bepaald
Door actoren bepaald
Mate van binding van uitkomsten Volledig bindend
Niet bindend
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Informeren Raadplegen Adviseren Coproduceren Meebeslissen
Fase inhet | Laat: Laat: Vroeg: Vroeg: Vroeg:
beleids- beleid is bestuur laat | bestuur laat bestuur laat bestuur
proces grotendeels | actoren actoren actoren draagt maken
bepaald reageren op | agenda agenda beleid over
door voornemens | meebepalen | meebepalen aan actoren
bestuur
Rand- Staan vast: Staan vast: Gebruikt als Komen in het Worden niet
voor- door door criteria voor proces tot vastgesteld
waarden bestuur bestuur toetsing stand door bestuur
bepaald bepaald
Mate van Geen Het bestuur | Het bestuur Actoren geven | De input van
input gelegenheid | vraagtinput | vraagt input input. De input | het bestuur is
van actoren | van actoren | van actoren, | van het minimaal. De
om input te actoren bestuur is actoren
leveren kunnen ook relatief laag bepalen dit
input geven onderling
Beleids- Staat vast: Staat vrij Ideeén van Door bestuur Wordt door
probleem door vast: door actoren en actoren actoren
bestuur bestuur spelen bepaald bepaald
bepaald bepaald volwaardige
rol
Op- Staan vast: Staan vrij Ideeén van Door bestuur Worden door
lossingen door vast: door actoren en actoren actoren
bestuur bestuur spelen bepaald bepaald
bepaald bepaald volwaardige
rol
Mate van Uitkomsten Bestuur In principe Uitkomsten Bestuur en
binding staan vast, verbindt bindende zijn bindend politiek
aan uit- vastgesteld zich niet uitkomsten, en worden hoeven
komsten door aan de afwijken kan | onveranderd uitkomsten
bestuur uitkomsten op basis van | overgenomen niet te
uit het rand- door bestuur/ bekrachtigen
proces voorwaarden | politiek
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oordeel? Wat
is hun

onderscheid gemaakt tussen
standpunten met betrekking tot het

Dimensie Negatief Positief

Ontevreden Tevreden

Ontevreden over (aspecten van) het Tevreden over (aspecten van) het
Wat vinden gemeentelijk beleid gemeentelijk beleid
mensen? Wat (probleemdefinitie, beleidsinhoud, (probleemdefinitie, beleidsinhoud,
is hun beleidsproces etc.). Hierin wordt ook beleidsproces etc.). Hierin wordt

ook onderscheid gemaakt tussen
standpunten met betrekking tot het

houding? proces of de inhoud proces of de inhoud
Protestladder Steunladder
1. Protesttelefoontje aan gemeente 1. Steuntelefoontje aan gemeente
Hoe 2. Protestmail aan gemeente 2. Steunmail aan gemeente
handelen 3. Protestbrief aan gemeente 3. Steunbrief aan gemeente
mensen? 4. Protest kenbaar maken in 4. Mondeling compliment aan
mondeling gesprek met ambtenaar
ambtenaar 5. Affiches ophangen als steun
5. Affiches ophangen als protest 6. Flyers uitdelen als steun
6. Flyers uitdelen als protest 7. Advertentie zetten in een lokale
7. Advertentie zetten in een lokale of of regionale krant om te
regionale krant als protest steunen
8. Protestbijeenkomst bijwonen 8. Steunbijeenkomst bijwonen
9. Protestbijeenkomst organiseren 9. Steunbijeenkomst organiseren
10. Ingezonden brief in lokale of 10. Ingezonden brief in lokale of
regionale krant als protest regionale krant ter steun
11. Meelopen met een demonstratie 11. Meelopen met een
tegen gemeentelijk beleid demonstratie voor
12. Protestbezoek: ‘ik wil de gemeentelijke beleid
wethouder en/of burgemeester 12. Steunbezoek: ‘ik wil de
spreken’ wethouder en/of burgemeester
13. Protestinterview in krant spreken’
14. Protestinterview op radio 13. Steuninterview in krant
15. Protestinterview op (regionale) 14. Steuninterview op radio
televisie 15. Steuninterview op (regionale)
16. Petitie tegen het gemeentelijk televisie
beleid 16. Petitie voor het gemeentelijk
17. Organiseren van een beleid
demonstratie tegen het 17. Organiseren van een
gemeentelijk beleid demonstratie voor het
18. Juridische stappen ondernemen: gemeentelijk beleid
bezwaarschrift, kort geding 18. Juridische stappen
19. Gewelddadig protest ondernemen
20. Anders namelijk... 19. Gewelddadige steun
20. Anders namelijk...
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Casestudy Gemeente Utrecht Belanghebbenden
I: Projectorganisatie Ondernemers,

Herontwikkeling
Muziekcentrum Vredenburg

Stationsgebied, Dienst
Muziekcentrum

bewonersverenigingen,
marktplaatshouders, Cério,

Vredenburg Vredenburg, Tivoli, SJU e.a.
I Wijkbureau Zuid West, Klig, Dactylo, ROC, CWI, UW
Kanaleneiland Werkt projectmanagement- integratie, Welzijn Zuidwest,

bureau Utrecht,

centrum BOA, Rabobank

I A: Wijkbureau Binnenstad Museumdirecteuren
Marketingplan

Museumkwartier

11l B: Wijkbureau Binnenstad Bewoners, ondernemers,
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Nieuwstraat

Museumdirecteuren,
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Belanghebbenden in het gebied

Omschrijving

1. Belangencommissie Vredenburg Vertegenwoordigers van de plusminus 200
markten Vredenburg marktplaatshouders.

2. Belangenvereniging Hoog De vereniging van ondernemers en winkeliers van
Catharijne winkelcentrum Hoog Catharijne.

3. Bewoners Overleg Centrum Een bewonersorganisatie die zich op het centrum en
Project (BOCP) het stationsgebied richt.

4. Bestuur Regio Utrecht Bovenregionaal bestuur.

5. Bloemenkiosk Vredenburg Een permanente kiosk op het VVredenburgplein.

6. Bouwbureau Bijenkorf Afdeling van het hoofdkantoor van de Bijenkorf.

7. Bijenkorf, filiaal Utrecht Het Utrechtse filiaal van de Bijenkorf.

8. Corio Eigenaar van winkelcentrum Hoog Catharijne. Eén

van de grote spelers binnen het stationsgebied.

9. Horeca Nederland afdeling Belangenvereniging voor Horecahouders rondom
Utrecht Vredenburg.

10. Jazzpodium Stichting Jazz SJU is aanbieder van culturele (jazz) activiteiten en
Utrecht (SJU) tevens toekomstig exploitant.

11. Kamer van Koophandel Geeft ondernemers adviezen over economische

mogelijkheden in het stationsgebied.

12. Klankbord Stationsgebied Bewonersorganisatie.

13. Kwaliteitskring Mariaplaats Bewonersorganisatie ter hoogte van de Mariaplaats.

14. Muziekcentrum Vredenburg Aanbieder van culturele activiteiten, tevens

toekomstig exploitant.

15. Ondernemersvereniging Centrum | Ondernemersvereniging van het Utrechtse centrum.
Utrecht

16. Politie Hoog Catharijne Politiebureau van Hoog Catharijne.

17. Poppodium Tivoli Organisator van diverse pop- en culturele

activiteiten, tevens toekomstig exploitant.

18. U-stal fietsenstalling Fietsenstalling.

19. Vendex KBB (hoofdkantoor) Hoofdkantoor van het V&D-filiaal in Hoog Catharijne.

0. Victor Consael poffertjes Permanente poffertjeskraam op het

Vredenburgplein.

21. Vishandel Van Daalen Permanente vishandel op het VVredenburgplein.

22. Winkeliers- en Een winkeliers- en bewonersorganisatie in de
bewonersvereniging Utrechtse Binnenstad (0.a. rondom Vredenburg).
Grachtenstegen

23. Winkeliersvereniging Vredenburg | De vereniging van winkeliers aan de noordzijde van
noord het Vredenburgplein.

4. Wijkraad Binnenstad Bewoners die het wijkbureau Binnenstad adviseren.

25. Wijk C comité Bewonersorganisatie in het Vredenburggebied.
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Informeren Raadplegen | Adviseren Coproduceren Meebeslissen
Fase van X
beleid
Randvoor- X
waarden
Mate van X
input
Beleids- X
probleem
Oplossingen X
Binding van X
uitkomsten
# "
& # % %
4 & %" 9 #& & " &
"% "% ' & '
% #& ' 3 # " %"
& % %
3#& " " D'
#" (3 %## " " #
'& 3 "OR& :
" % # 6 " 8
) @
3 # E # " 43
DI" $N & D"
4 % 9+ & (" &
% #& % " 3 %"
9 #& %& A % % & " D!
3 # " % %" 4
% " %& %"
%" %& 3 # '3#&
34 3 % %"
3 & #& " %"
%& & %" 4 % U L
&' """ %% ' " %&
4 " ( % & "% 4 " E #
#& %" %& %3" 4 &
# "# A 3 # 34 % 4 E
%
$ A= % 3 # " %




< <3) ! $A

# 4 " #
" "6 % 4 4 % ,?8 D
' 34 % % # 5 34 4
"% 4 % % ' " 6 #H& % "
& & % 3 % ' & !
& F " #8 " #
$N "% % ? * % % =
$N 2! %" 9 #& HH "4
" & % &'E 11 % E
$N & '4# % # " ‘4 #
6 % # " %% & 48% N '
#& " %& & 9 #& %
" & % 4 9 #& 4
0 #& C4 & %M " $N % +
" % % "& ; 3#& ! % #&
# & $N % % +
%% %" #&"4 4 6 4 % @ !
% % 8& "% % $N & & 9 #&
% " & #& % E "
#& ‘4 # " & #& &
% & % & $N # ' " #
$N ' #& %" D! % -
$N % & ' # $N # 3 #
$N & % 3 % %
"F #5 " #&" 4 %
74 & % " " & ! & !
"F #5 " HE&" 4 & & % " &
% " & % '
! %E & & " %" & %
%$ & 4 $N -
- % & % " ' &' %"
HH : ( #& % #E
&5 #& #& 4 # & % 3
% & 3 33 % % $N % '
% % ' % ' ' % & $N
3 3 "% $N 9 #&
%" $N 3 4 " & 6 & ! % 34
" D!8 & "
A 3 4 # % %
% # D! $N



$N E

3 SN

# SN %
%
&

DI

' # 3 '&

#&

%
%

#&

%

%
%

$N
$N
Y4 #

%' 4#

L
3=3 34
#& % # $N

%

%

#&

%

" %
% 8
% #

'&

%

1 #

"%

#& %3 &
&

%

4 % HH+

o

7 & +
" 5

4

6R81 4

DI+ '

"9
% % &
' 34

#&
E7 &
D! %

-) %3% 3 &

%

%'

L
' 4

$ A

##

%

4

%

%E

%

3 #

% "

& 9 #&

34
#& % %
% $N

%

% n
#&"4 3
n % FI
& &

-)

&

%



"1 4 4 & %4 = 4
& % 3 ' " % =
"ESO = & " % "
3 # %IET 4 #& %
% % L 34 "% ' 4
% % & 4 4 % & % E
6R8 A 4 g # "
"% #5 % %
& % % % " L4 '
#5 " 4" 4°&
"% %" 7 48& &
% & F E6 # < 8
A # " # "o #
3 & #
# & " % 4
# # ' # % & "4
% # & v " % #& % D'
3 # # 3 ' A' #' 34 "
' % 3
# # & C % & +
"# = # 3 % N? - 3 #
# "
< $3) !
2 % " E D! % ' %
%& '% % & " % '
- %& (0 A+ AA+  %&
% ,, " 3% ' 3 & %
%" 34 4" % 6 4 &
"8 L 34" % & " # # # % " "
%" &% %N& %
& "# # !
# "% 4 34 % &
' & " D # 3
- A 6-:4 :8
4 & " # % 6 4 8
#& " 4 " -W& " 4 5
"# % " 7 4 % "# # 34
"4 % "% 4 " % D'
% " %& # "4 4
% " % #& In& #"
% % % % " ' ! #
% & ' #
% 0 & )



" "% % % %& "
" "% #& % %" %
' %" %
%& E 4 " & '#
4 3% ' % %& E % 6"% 4& 8
& " v "% #& % & #& %
" & " & ' " ' %+
#& % " A'"% ,- "
& 9 #& %" " & "&
% " " 3 & ' #& % & "%
& 3#& % " &
# ' #
> " & " 3 %& 4
% % 3& o
% #& % & % 4
34 % 4 % % & 3 %
%& E'& #
% ,*% ' " # #
5
Informeren Raadplegen | Adviseren Coproduceren Meebeslissen
Fase van Arena C Arena B Arena A
beleid
Randvoor- Arena C Arena B Arena A
waarden
Mate van Arena C Arena A, B
input
Beleids- Arena C Arena A, B
probleem
Oplossingen Arena C Arena A, B
Binding van Arena C Arena B Arena A
uitkomsten
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Protest- en steunladder Houding **®
belanghebbenden Vredenburg ™*
Acties Zeer Kritisch | Neutraal Steunen Zeer
kritisch steunen
1. ik heb de gemeente Utrecht A
gebeld
2. ik heb een e-mail aan de C
gemeente Utrecht gestuurd
3. ik heb een brief aan de A
gemeente Utrecht gestuurd
4. ik heb een ambtenaar gesproken | 2A 4A,1B 2A.B C
5. ik heb affiches opgehangen
6. ik heb flyers uitgedeeld
7. ik heb een advertentie gezet in A
een lokale of regionale krant
8. ik heb een bijeenkomst A,B,C 2B,5A |[A C B
bijgewoond
9. ik heb een bijeenkomst A A
georganiseerd
10. ik heb een ingezonden brief naar
een lokale of regionale krant
gestuurd
11. ik heb met een demonstratie
meegedaan mbt gemeentelijk
beleid
12. ik heb een gesprek aangevraagd A
met de verantwoordelijke
wethouder
13. ik heb een interview met een 2A
lokale of regionale krant gegeven
14. ik heb een interview gegeven A A
(radio)
15. ik heb een interview op de
(regionale) televisie gegeven
16. ik heb een petitie aangeboden
aan de gemeente Utrecht
17. ik heb een demonstratie
georganiseerd
18. ik heb juridische stappen A
ondernomen
19. ik heb meegedaan aan een
gewelddadige actie
20. anders namelijk, .................. A
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Belanghebbenden '* Kernactiviteit

1. Centrum Werk en Inkomen (CWI)* Arbeidsbureau
2. Kliq Reintegratie Reintegratiebureau
3. Dactylo Uitzendbureau
4.  Centrum BOA* Reintegratie van vrouwen en meisjes
5.  Wijkwelzijnsorganisatie Utrecht Zuidwest | Welzijn in de wijk, zoals bijvoorbeeld
kinderopvang.
6. ROC Midden Nederland Opleidingsinstituut dat tevens
reintegratiecursussen verzorgt
7. Rabobank Bank met (stedelijk) hoofdkantoor in
Kanaleneiland
8. UW Reintegratie Aanbieden van stagetrajecten
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Protest- en steunladder Houding **’
‘Kanaleneiland Werkt'
Acties Zeer Kritisch | Neutraal | Steunen | Zeer
kritisch steunen

1. ik heb de gemeente Utrecht gebeld 2D CE
2. ik heb een e-mail aan de gemeente D D C.E

Utrecht gestuurd
3. ik heb een brief aan de gemeente A

Utrecht gestuurd
4. ik heb een ambtenaar gesproken E C,E
5. ik heb affiches opgehangen
6. ik heb flyers uitgedeeld D
7. ik heb een advertentie gezet in een

lokale of regionale krant
8. ik heb een bijeenkomst bijgewoond A 2A,2C |C
9. ik heb een bijeenkomst

georganiseerd
10. ik heb een ingezonden brief naar

een lokale of regionale krant

gestuurd
11. ik heb met een demonstratie

meegelopen over het gemeentelijke

beleid
12. ik heb een gesprek aangevraagd

met de verantwoordelijke

wethouder
13. ik heb een interview met een lokale

of regionale krant gegeven
14. ik heb een interview gegeven

(radio)
15. ik heb een interview gegeven (op

de regionale TV)
16. ik heb een petitie aangeboden
17. ik heb een demonstratie

georganiseerd
18. ik heb juridische stappen

ondernomen
19. ik heb meegedaan aan een

gewelddadige actie
20. anders namelijK, ......ccccoenee.
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Case Mate van interactief Procesdraagvlak Inhoudelijk Mate van
beleid draagvlak draagvlak
Kanaleneiland Coproduceren + + Positief
Werkt
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Instelling Absoluut () Relatief
Gemeente Utrecht 7.729.000 63%
Europese Unie®"” 2.856.000 23%
Particuliere investeringen 1.715.000 14%
Totaal 12.300.000 100%
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Type | Type Il Type IlI
Utrechts Bureau voor Bewonersplatform Zuidelijke | Museum Sterrenwacht
Toerisme oude stad Sonnenborgh
Overleggroep Binnenstad Centraal museum
Diverse ondernemers zijn Nationaal Museum van
verenigd in de Stichting ter | Speelklok tot Pierement
bevordering economische
activiteiten Korte/Lange
Nieuwstraat
Willem Arntzhuis Nederlands Spoorwegmuseum
Universiteitsmuseum
Catharijne Convent
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Musea Type museum Subsidieverstrekker Bezoekers
in 2001 %
1. Catharijne Convent Kunst Rijk 71.718
2. Centraal museum Moderne Kunst Gemeente Utrecht 115.000
3. Nationaal Museum Draaiorgels, Subsidie van 92.243
van Speelklok tot muziekdozen en Gemeente Utrecht
Pierement speelklokken
4.  Nederlands Ontwikkeling van Nederlandse 142.066
Spoorwegmuseum spoor en treinen door | Spoorwegen
de eeuwen heen
5.  Universiteits-museum Historie van Universiteit Utrecht, 30.151
wetenschap, Hortus projectsubsidies
Botanicus gemeente Utrecht
6. Museum Sterrenwacht | Sterrenkunde en Zij ontvangen (25%) 6.000
Sonnenborgh tijdmeetkunde subsidie van de
Gemeente
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Informeren Raadplegen Adviseren Coproduceren Meebeslissen
Fase van Type Il
beleid
Rand- Type I
voorwaarden
Mate van Type Il
input
Beleids- Type Il
probleem
Oplossingen Type lll
Binding van Type I
uitkomsten
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Protest- en steunladder Aanpak Houding **’
Korte/Lange Nieuwstraat
Acties Zeer Kritisch | Neutraal | Steunen | Zeer
kritisch steunen
1. ik heb de gemeente Utrecht gebeld | D D
2. ik heb een e-mail aan de gemeente
Utrecht gestuurd
3. ik heb een brief aan de gemeente B
Utrecht gestuurd
4. ik heb een ambtenaar gesproken D C B C,D
5. ik heb affiches opgehangen
6. ik heb flyers uitgedeeld A
7. ik heb een advertentie gezet in een
lokale of regionale krant
8. ik heb een bijeenkomst bijgewoond B
9. ik heb een bijeenkomst E D B D,E
georganiseerd
10. ik heb een ingezonden brief naar
een lokale of regionale krant
gestuurd
11. ik heb met een demonstratie
meegelopen over het gemeentelijke
beleid
12. ik heb een gesprek aangevraagd A B
met de verantwoordelijke
wethouder
13. ik heb een interview met een lokale B
of regionale krant gegeven
14. ik heb een interview op de radio A
gegeven
15. ik heb een interview op de A
(regionale) TV gegeven
16. ik heb een petitie aangeboden aan
de gemeente Utrecht
17. ik heb een demonstratie
georganiseerd
18. ik heb juridische stappen
ondernomen
19. ik heb meegedaan aan een
gewelddadige actie
20. anders namelijK, ......cccccoeerinenne
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Protest- en steunladder Marketingplan Houding **
Museumkwartier
Acties Zeer Kritisch | Neutraal | Steunen | Zeer
kritisch steunen
1. ik heb de gemeente Utrecht gebeld C A
2. ik heb een e-mail aan de gemeente D
Utrecht gestuurd
3. ik heb een brief aan de gemeente B A
Utrecht gestuurd
4. ik heb een ambtenaar gesproken 2B, C A
5. ik heb affiches opgehangen
6. ik heb flyers uitgedeeld
7. ik heb een advertentie gezet in een
lokale of regionale krant
8. ik heb een bijeenkomst bijgewoond B 4B A
9. ik heb een bijeenkomst 2B A
georganiseerd
10. ik heb een ingezonden brief naar
een lokale of regionale krant
gestuurd
11. ik heb met een demonstratie
meegelopen over het gemeentelijke
beleid
12. ik heb een gesprek aangevraagd 2A B A
met de verantwoordelijke wethouder
13. ik heb een interview met een lokale 2A A
of regionale krant gegeven
14. ik heb een interview op de radio
gegeven
15. ik heb een interview op de
(regionale) TV gegeven
16. ik heb een petitie aangeboden aan
de gemeente Utrecht
17. ik heb een demonstratie
georganiseerd
18. ik heb juridische stappen
ondernomen
19. ik heb meegedaan aan een
gewelddadige actie
20. anders namelijk, ...................
2 # & 'I %II n % 3 4 " n
" % #& " D # & $& 4 %
% 6" "8 % % E & ' =
% % " # & " % % E
! #& ! %& 9 " 3 # & A 6*
4 ,8
; # 1K' 1 H ' R ; ' " $
' o " % "% 2\?




6 # $& 4 $ 8 . D &
no g & %

" 4 4

% & & #&

34 % % &

& 4 % & % %

3 "4 A& % # 4

E 6R8 4 " %

" %3#& & 3 "

& % 2" % &
‘& #8& 3 =
4 4 % 4" %
% ' #'5 " % 34
& " % & % =
% U7 " 3 4 '#&
6 # 2 "o
3 # % %
% " #& & 4"
<#&3 &4 & & %
$ " "3%& 3=
& 4 & " % %%
%3" 4 " " # % "
& % % #
HH 4 44
g
3 ' & 4 4
3 4 & %'
"o g . ;
A% & %™ "

1 3 %3% "
34 %" & %
%" 9 #& L 3 # &

% 4 3 " % &
% " % " 2*A #& %

3% % % % &
- A 6-4 8
S A 6. 4 8
A 62" 8

3%

&

& % %
v o
g

E 6R8

&

%

"3H#H& % &

%

" e %

&

&4 "
3#&
4 #+ #

33
&
&

$ AAA=

43
E 614 #+ # $

" E

&

ng
'%

%

% %
%
"# #&
#
% " % A
" n #
# ' H# & %N&



% "ot o#
—
& HH '

%" %

34 e
& " " &
40 %3 "
%" = % &
g

" g #%

#& & 4 % & "
" %" 3 & 3 "
& %3" 4 % D %3% " %
D % 4 #+ # & $ "
% % " % " 3

||%%

A 4 #& %3
& % & 4 4 %

% %3" 4" %
%& "% ™ " & %
"> KO % 2 #& %3 "
ot H % &
#& & #( #& & % & "
% & % % %
% D & & 4

#&

%'

"#

&

3 %

&

%

%

% % "
% L
"V op "y

HH 3%
4 34
& E 6R8

%
% & %
#& & %
% % %

%

3 34 "
' %:

'63 -8

% 3" %
%

E6 4#" %

& %
H& & % %
%

3% &
& & 4
% ( AAA+



%& & '4# %' "
% '" % % E %

7 3% & %" "
> KO % 2 %' "
& "4# > KO % 2 ;

- & .

04 % " "
"H# 4& $& 4 9% & 9
%"

3 & 3 34 " " #
3#& ' '

& L %4 "

& "& %" " " % #(

3 34 " % %"

noogym 4 "

48& "4# > KO % 2
4& %I n

> KO % 2 ‘4%
" " ' & "%
" % 7 #&
& 4 %
&
& % ' " 4% |
2 % %"
% 3 %
% & #&
& & % % "
& %' 4#E % %
9 T & $& 4% 34
& " > KO % 2
%' " %
" o 4 %"
% % % % " #& " "%
"% 3 7 34 4
%" #&" 4 '4# Y 3 L
"#&E D

# %5 % %

&

&

&

%+

#&

1' > KO%

& #H&E
0% "
" 34
?8
"#
%
&

H#i

4

' % n

%3||

. #
#& E
%

$ AAA=

4
"4 #

4

‘4%

E

4



#& #& % & #&' $ E % 6
, 8 o " &
& ' % & " ' & (&
3 % 3 F " %
& % & % 4 % " " "
3 4" 3 A , & % 9 #& "
%! " & 9 #& < " C#
69<C8 & 3% " + % 3" &
-% % "1 % 1 % & "
%" %3" 4 # H "H& "3
%
1,2
9 % " " % 13 " #
" % 3 % % % -
% 4 #& & % "% # 34
% & @ D' 3 % " %
? % "
(sub)Case of Type Mate van Proces- Inhoudelijk Mate van
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beleid
Marketingplan Type lll | Coproduceren + Matig
Museumkwartier negatief
K/L Nieuwstraat Type Il | Coproduceren + + Positief
Twee musea
K/L Nieuwstraat Type Il Raadplegen Negatief
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K/L Nieuwstraat Type Il Adviseren + Matig
Etalageproject positief
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Mate van Draagvlak

Klasse verdeling

Sterk positief

Tussen + 1,0 en + 0,67

Matig positief

Tussen + 0,67 en + 0,33

Zwak positief

Tussen + 0,33 en 0,0

Zwak negatief

Tussen 0,0 en — 0,33

Matig negatief

Tussen - 0,33 en— 0,67

Sterk negatief

Tussen - 0,67 en—1,0
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Opleiding Antwoord
Lager onderwijs
Lager Beroeps Onderwijs (LBO)
Middelbaar Algemeen Voortgezet Onderwijs (MAVO)
Hoger Algemeen Voortgezet Onderwijs (HAVO)
Voorbereidend Wetenschappelijk Onderwijs (VWO / Gymnasium)
Middelbaar Beroeps Onderwijs (MBO)
Hoger Beroeps Onderwijs (HBO)
Wetenschappelijk onderwijs (Universiteit)
Anders namelijk:
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Activiteiten richting gemeente Utrecht over project Antwoorden
1. ik heb de gemeente Utrecht gebeld
2. ik heb een e-mail aan de gemeente Utrecht gestuurd
3. ik heb een brief aan de gemeente Utrecht gestuurd
4. ik heb een ambtenaar gesproken
5. ik heb affiches opgehangen
6. ik heb flyers uitgedeeld
7. ik heb een advertentie gezet in een lokale of regionale krant
8. ik heb een bijeenkomst bijgewoond
9. ik heb een bijeenkomst georganiseerd
10. ik heb een ingezonden brief naar een lokale of regionale krant
gestuurd
11. ik heb met een demonstratie meegelopen over het gemeentelijke
beleid
12. ik heb een gesprek aangevraagd met de verantwoordelijke
wethouder
13. ik heb een interview met een lokale of regionale krant gegeven
14. ik heb een interview op de radio gegeven
15. ik heb een interview op de (regionale) TV gegeven
16. ik heb een petitie aangeboden aan de gemeente Utrecht
17. ik heb een demonstratie georganiseerd
18. ik heb juridische stappen ondernomen
19. ik heb meegedaan aan een gewelddadige actie
20. Anders namelijk,




- > 4 % # %- % +
# & %" " 34 #& %
%" 9 #& "4#Y " 3" 4 |
D A JJJJad
+
1 % " # % - 34 % " "2
% % -
9 %- #& - 4 3
: A
1 % - & % % ( & % E6\ ™ ?
# 8 3 ? "
1 ( & % " %" 3
4 " E D 3 43
4 % -- &
Nummer van Om zeer Oom Neutraal Om de Om de
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Tijd

Gebeurtenis

Rond 1960

Woningen maken plaats voor winkels en kantoren. De stadsbuitengracht
wordt gedempt en er wordt een ringweg aangelegd.

Rond 1970

De Jaarbeurs verhuist naar de huidige locatie en Hoog Catharijne wordt
gebouwd.

1997

De gemeente Utrecht, Jaarbeurs, NS Vastgoed en Winkelbeleggingen
Nederland (nu Cério) richten het platform Utrecht City Project op (UCP),
met als doel het stationsgebied te vernieuwen. Het stedenbouwkundige
ontwerp wordt gemaakt door Riek Bakker.

Begin 2000

Binnen het UCP ontstaat onenigheid over de gezamelijke financiering van
de openbare ruimte. Uiteindelijk stappen in maart de Jaarbeurs en Cério
uit het samenwerkingsverband. NS Vastgoed en de gemeente gaan
samen verder om het stedenbouwkundig ontwerp vorm te geven.

Eind 2000

Leefbaar Utrecht wint de gemeenteraadsverkiezingen. Deze partij kan
zich niet vinden in een aantal onderdelen van de plannen van het UCP.
Er wordt een nieuw plan opgesteld met de gemeente in de hoofdrol.
Leefbaar Utrecht stelt verder als eis dat de bewoners van Utrecht mee
mogen beslissen over de ontwikkeling van het gebied.

2001

In samenwerking met investeerders, experts, belanghebbenden en
bewoners van de betrokken wijken komt de gemeente tot twee
concepten: Visie A Stadshart Verruimd en Visie 1 Stadshart Compact.
Het participatieverslag en andere verslagen van bijeenkomsten zijn
gemaakt tijdens het proces. Eind 2001 worden de visies gepresenteerd.

2002

Begin 2002 worden de visies door de gemeenteraad vastgesteld.
Vervolgens worden de bewoners van Utrecht uitgebreid voorgelicht.
Belangengroepen krijgen de mogelijkheid hun mening kenbaar te maken.

15 mei 2002

De bewoners van Utrecht kiezen in een referendum voor Visie A. 65,3%
van de bevolking brengt zijn stem uit.

13 juni 2002

De gemeenteraad kiest eveneens voor Visie A en geeft opdracht voor het
maken van een Masterplan.

Najaar 2002

De Projectorganisatie Stationsgebied is hard aan de slag met het maken
van het Masterplan. Hoog tijd om de bewoners en andere
belanghebbenden en belangstellenden te betrekken bij de
planontwikkeling. De participatie vindt plaats door middel van een aantal
stadsdebatten en stadsavonden die een wezenlijke bijdrage leveren aan
de verdere uitwerking van Visie A.

6 december
2002 tot
5 januari 2003

Als voorproef van wat er de komende jaren te gebeuren staat in het
stationsgebied organiseert de gemeente in samenwerking met het
Centraal Museum een tentoonstelling over stations en treinen onder de
naam Wereldstations in Utrecht - Stationsarchitectuur in de 21e eeuw.

Maart 2003

Gemeente Utrecht, NS, Rijk en Bestuur Regio Utrecht stemmen in met
het schetsontwerp voor het nieuwe Utrechtse Centraal Station, ofwel de
Openbaar Vervoer Terminal (OV-Terminal). Hiermee is een belangrijke
stap gezet voor het meest essentiéle structurerende onderdeel van het

4 %




Masterplan Stationsgebied. Tevens start de gemeente met een aantal
werkzaamheden aan het Vredenburgplein, Vredenburg Noord en het
Smakkelaarsveld. Vooruitlopend op de ingrijpende verbouwing van het
stationsgebied vinden nu al tijdelijke aanpassingen plaats op het gebied
van veiligheid en onderhoud, waarvoor de gemeenteraad extra geld
beschikbaar heeft gesteld.

17 april tot
21 juni 2003

Het Informatiecentrum Stationsgebied organiseert een fototentoonstelling
onder de naam "Kijk! Stationsgebied". Door de lens van een
fotojournalist, een portrettist, een historicus en een conceptueel fotograaf
wordt in vierentwintig foto’s een beeld gegeven van de bedrijvigheid in
een etmaal stationsgebied.

26 mei 2003

In Den Haag tekenen de ministers van V&W en VROM en de
burgemeester van Utrecht de intentieovereenkomst ‘Utrecht
Stationsgebied’. Hiermee wordt een belangrijke mijlpaal bereikt in de
herontwikkeling van het Utrechtse stationsgebied, als één van de zes
nieuwe sleutelprojecten.

24 juni 2003

Het college van burgemeester en wethouders van Utrecht stemt in met
het Masterplan Stationsgebied. Met dit besluit is een essentiéle, maar
zeker niet de laatste stap gezet naar de herontwikkeling van het
Utrechtse stationsgebied.

11 december
2003

De Utrechtse gemeenteraad gaat akkoord met het Masterplan. Wel stelt
de raad in moties en amendementen wijzigingen vast in het Masterplan.

12 maart 2004

De gemeente presenteert samen met ProRail en Benthem Crouwel het
voorlopige ontwerp voor de OV-Terminal, het nieuwe Utrecht CS.
Daarnaast heeft studio Hertzberger een ontwerpstudie gemaakt voor een
nieuw Muziekcentrum Vredenburg.

2 juli 2004 Utrecht ontvangt van het Rijk een bijdrage van ruim EUR 300 miljoen voor
de geplande ontwikkeling van het stationsgebied. De ministers Dekker
(VROM) en Peijs (V&W) en burgemeester Brouwer ondertekenden
hierover een uitvoeringsovereenkomst. Dit bedrag zal niet aan
Muziekcentrum Vredenburg besteed worden, maar vooral bestemd zijn
voor de herontwikkeling van de OV-terminal.

4 november Actualisatie Masterplan

2004
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Belanghebbende Functie Datum Duur Verslag
geinterviewde
1. Muziekcentrum Adjunct-directeur 07 januari 2004 | 60 min | md-opname
Vredenburg en transcript
2. ldem Idem 29 oktober 35 min | md-opname
2004 en verslag
3. Poppodium Tivoli Directeur 14 januari 2004 | 60 min | md-opname
en transcript
4. Poffertjeskraam Directeur 20 januari 2004 | 70 min | md-opname
Victor Consael en transcript
5. ldem Idem 02 november 35 min | md-opname
2004 en verslag
6. Cdrio Hoofd management | 12 januari 2004 | 75 min | md-opname
en herontwikkeling en transcript
Hoog Catharijne
7. ldem Idem 05 november 60 min | md-opname
2004
8. Marktplaats- Voorzitter 21 januari 2004 | 55 min | md-opname
houders belangen- en transcript
vereniging
9. Idem Idem 10 november 40 min | md-opname
2004
10. Bewoners Voorzitter (BOCP) 6 januari 2004 70 min | md-opname
Organisatie en transcript
Centrum Project
11. Idem Idem 18 oktober 60 min | md-opname
2004 en verslag
12. Bijenkorf Directeur filiaal 13 januari 2004 | 75 min | md-opname
Utrecht en transcript
13. Idem Idem 26 oktober 30 min | Telefonisch
2004 en verslag
14. Ondernemers- Voorzitter 01 november 65 min | md-opname
vereniging 2004 en verslag
Vredenburg
Noord
15. Comité Wijk C, Voorzitter 03 november 60 min | md-opname
tevens lid 2004 en
wijkraad verslag
Binnenstad
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Gemeente Utrecht Functie Datum Duur Verslag
geinterviewde
16. U-stal Directeur 09 november 40 min | md-opname
fietsenstallingen 2004
17. Wijkbureau Wijkmanager 14 januari 50 min | md-opname
Binnenstad Binnenstad 2004 en transcript
18. Project- Projectleider 21 januari 80 min | md-opname
organisatie Vredenburgproject 2004 en transcript
Stationsgebied
19. Idem Idem 16 november 65 min | md-opname
2004
20. Idem Idem 25 juni 2003 65 min | Verslag,
oriéntatie
21. Wethouder Politiek 09 februari 60 min | md-opname
Stationsgebied verantwoordelijke 2004 en transcript
22. ldem Idem 25 november 60 min | Verslag
2004
23. Project- Hoofd Communicatie | 09 februari 60 min | Verslag
organisatie 2004
Stationsgebied
24. Project- Communicatie- 30 juli 2003 90 min | Verslag,
organisatie medewerker oriéntatie
Stationsgebied
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Wat? Wanneer? Wie? Duur Verslag
1. Projectteam 20 Ambtenaren diverse 150 Notulen en
Vredenburg augustus gemeentelijke min besluitenlijst
2003 afdelingen
2. Projectteam 09 Ambtenaren diverse 120 Notulen en
Vredenburg september gemeentelijke min besluitenlijst
2003 afdelingen
3. Projectteam 30 Ambtenaren diverse 150 Notulen en
Vredenburg september gemeentelijke min besluitenlijst
2003 afdelingen
4. Projectteam 22 oktober Ambtenaren diverse 120 Notulen en
Vredenburg 2003 gemeentelijke min besluitenlijst
afdelingen
5. Projectteam 02 Ambtenaren diverse 150 Notulen en
Vredenburg december gemeentelijke min besluitenlijst
2003 afdelingen
6. Raadsvergadering 11 Gemeenteraad en 480 Raads-
bespreking inspraak | december college van B&W min verslag
stationsgebied 2003
7. Raadsvergadering 04 Gemeenteraad en 400 Raads-
actualisatie november college van B&W min verslag
stationsgebied 2004
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Belanghebbenden Functie geinterviewde Datum Duur Verslag
1. Dactylo Na vele pogingen was Twee keer 0 min Geen
deze respondent niet geannuleer
bereid om telefonisch d wegens
enige vragen te drukte
beantwoorden
2.  ROC Midden Projectleider wijkgericht | 23 mei 60 min | Verslag,
Nederland werken, tevens lid 2002 oriéntatie
wijkraad Zuidwest
3. Idem Idem 04 maart 60 min | md-opname
2005 en verslag
4. Kliq Coach Reintegratie 17 mei Verslag
2002
5. Idem Idem 14 februari 60 min | md-opname
2005 en verslag
6. Utrechtse Manager Reintegratie 08 mei 60 min | Verslag,
Werkbedrijven 2002 oriéntatie
7. UW Reintegratie | Manager Reintegratie 04 april 60 min | md-opname
2005 en transcript
8. Welzijns- Directeur 02 mei 60 min | Verslag,
organisatie 2002 oriéntatie
Zuidwest
9. Idem Senior medewerker 27 oktober 60 min | Verslag
2004
10. Idem Idem 16 maart 60 min | md-opname
2005 en verslag
11. Centrum Werk en | Vestigingsmanager 21 februari 60 min | md-opname
Inkomen (CWI) 2005 en verslag
12. Centrum BOA Trainer / 02 maart 60 min | md-opname
Stagecoordinator 2005 en verslag
13. Rabobank Directeur Business Unit | 10 maart 60 min | md-opname
Utrecht Bedrijven 2005 en verslag
14. Samen-werkende | Programma-manager 23 juli 2004, | 60 min | Aantekeninge
Maat- SMP 08 januari noriéntatie
schappelijke 2004
Partners,
afgevaardigd
door ROC
Midden
Nederland
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Gemeente Utrecht Functie Datum Duur Verslag
geinterviewde
15. Idem Programmamanager 23 augustus | 75 min | Verslag
SMP gezamenlijk met | 2004
projectleider
‘Kanaleneiland Werkt'
16. Idem Programmamanager 15 60 min | Verslag
SMP november
2004
17. Wijkbureau wijkmanager 27 juli 2004 | 90 min | Verslag
Zuidwest
18. Dienst Maat- Programmamanager 09 januari 60 min | Aantekeningen
schappelijke Sociale Infrastructuur 2002 oriéntatie
Ontwikkeling
19. Idem Idem 24 75 min | md-opname en
november Verslag
2004
20. Dienst Maat- Wijkaccountmanager 15 mei 2002 | 60 min | Verslag
schappelijke Zuidwest
Ontwikkeling
21. Idem Idem 10 februari 60 min | md-opname en
2005 Verslag
22. Project Projectleider 20 60 min | Nee,
management- ‘Kanaleneiland Werkt" | november kennismakings-
bureau 2003 gesprek
23. Ildem Idem, samen met 23 augustus | 75 min | Verslag
programma-manager 2004
SMP
24. ldem Projectleider 11 60 min | md-opname en
‘Kanaleneiland Werkt" | november verslag
2004
25. Wethouder Sociale Zaken en 4 november | 30 min | md-opname en
Wijkgericht Werken 2005 transcript
26. Andersson, Adviseur (AEF) 22 mei 2002 | 60 min | Verslag,
Elffers en Felix oriéntatie
27. Politie Wijkchef 06 mei 2002 | 30 min | Verslag,
Kanaleneiland oriéntatie
28. Politie Wijkagent 24 juni 2002 | 180 In avond mee in
Kanaleneiland min wijk met
surveillance
29. Inwoner > 40 jaar woonachtig 13 mei 2002 | 75 min | Verslag,
Kanaleneiland in wijk, oriéntatie en
huurdervereniging context
4 %
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Bijeenkomst Datum Aanwezigen
1. Aftrap Samenwerkende 8 februari Maatschappelijke partners
Maatschappelijke Partners, 2002 Kanaleneiland (0.a
ondertekening 4 contracten, welzijnsorganisaties,
waaronder ‘Kanaleneiland Werkt’ woningbouwcorporatie Mitros,
Presentaties en debat Rabobank, Ahold, politie, 2 ROC's,
uitzendbureaus etc.), college van
B&W Utrecht, diverse adviseurs
AEF, ambtenaren, enkele burgers.
2. Miniconferentie: Communicatie met | 25 juni 2002 | Wijkbewoners, vertegenwoordigers
de Marokkaanse gemeenschap? Marokkaanse gemeenschap, ROC,
Wat kunnen we over en van elkaar FORUM, geinteresseerden.
leren?
Presentaties en debat
3. Kennisatelier: Gezondheid in de 27 juni 2002 | Wetenschappers, (wijk)ambtenaren,
sociale pijler (Kennis Centrum Grote raadsleden, geinteresseerden.
Steden)
Presentaties
Rondleiding door de wijk
Discussie
4. NIROV-cursus: ‘Wijk op de schop’ 13 mei 2003 | Cursisten NIROV, waaronder de
Presentaties en discussie assistent wijkmanager van
Rondleiding door de wijk Kanaleneiland.
Discussie over INTERACT
case
5. ‘Over de Brug’ 25 november | Cap Gemini (afdeling Publieke
Rondleiding door de wijk 2003 Dienstverlening), ambtenaren
Presentaties wijkbureau Zuidwest en
Discussie en brainstorm maatschappelijke partners
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Belanghebbenden Functie Datum Duur Verslag
geinterviewde
1. Catharijne Convent Directeur tot 2001, | 1 juli 2005 100 Transcript,
sinds 1970 hier min md-opname
werkzaam (81 min)
2. Nationaal Museum van Directeur tot 30 juni 71 min | Transcript,
Speelklok tot Pierement plusminus 2002 2005 md-opname
3. Nederlands Directeur sinds 28 juni 50 min | Transcript,
Spoorwegmuseum 1990 2005 md-opname
4.  Het Universiteitsmuseum Directeur sinds 5 juli 2005 60 min | Transcript,
1998 mdophame
5. Museum Sterrenwacht Directeur sinds 5 juli 2005 60 min | Transcript,
Sonnenborgh 1998 md-opname
6. Bewonersplatform en Restaurateur van 28 juni 100 Transcript,
overleggroep Binnenstad, | technisch antiek 2005 min md-opname
tevens ondernemer in sinds begin jaren (81 min)
ABC-straat 1994, actieve
bewoner
7. Ondernemer, voorzitter Voorzitter Stichting | 20 juni 90 min | Transcript,
Stichting ter bevordering en ondernemer in 2005 md-opname
economische activiteiten Korte/Lange (81 min)
Korte/Lange Nieuwstraat Nieuwstraat sinds
1970
8. Bewonersplatform Bewoner sinds 13 juni 180 Transcript,
zuidelijke oude stad, 1980 2005 min md-opname
Overleggroep (81 min)
Museumkwartier, later
wijkraad Binnenstad
9. Grand Hotel Karel V Communicatie- 20 juni 10 min | Telefonisch,
medewerker 2005 geen verslag
10. Willem Arntz huis Directeur Telefonisch
11. Utrecht, Toerisme & Projectmanager 27 60 min | Transcript,
Recreatie (UTR): Marketingplan september md-opname
voorheen Utrechts sinds 2000. 2005

Bureau voor Toerisme
(UBT)
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Gemeente Utrecht Functie Datum Duur Verslag
geinterviewde
12. Centraal museum?* Adjunct directeur, 6 60 Transcript,
werkzaam bij het september | min md-opname
Centraal museum 2005
sinds eind jaren
tachtig.
13. Wijkbureau Binnenstad Wijkmanager sinds | 4 maart 60 min | Verslag
1998 2005
14. ldem Wijkmanager sinds | 20 juni 35 min Transcript,
1998 2005 md-opname
15. Idem Wijkmanager sinds | 10 130 Transcript,
1998 augustus min md-opname
2005 (81 min)
16. Wijkbureau Binnenstad Wijkmanager tot 31 mei 70 min Transcript,
1996 2005 md-opname
17. Dienst Stedelijke Beleidsadviseur 16 juni 60 min | Transcript,
Ontwikkeling, Toerisme 2005 md-opname
Economische Zaken,
stadspromotie
18. Wethouder Politiek VVD 20 juni 35 min Transcript,
2005 md-opname
19. Wijkbureau Binnenstad Assistent 17 juni 80 min | Transcript,
wijkmanager en 2005 md-opname
programma-
manager
Museumkwartier
20. Afdeling Communicatie Communicatie 28 februari | 60 min | Verslag
adviseur 2005, 13
Museumkwartier november
2003.
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